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En el Componente Ambiente de Control se evidencia la existencia del Proyecto Educativo
Institucional, el Cédigo de Etica, el Manual de Buen Gobierno Institucional, los lineamientos
para la Seleccién de nuevos docentes, el Estatuto Docente, Estatuto de Carrera Administrativa
como herramienta fundamental para el desarrollo y administracién del recurso humano.

Asi como el Mapa de Procesos y la identificacién del Mapa de Riesgos por procesos.

S

Se presentan incongruencias en la apropiacidén e interiorizacién de los lineamientos éticos
institucicnales a nivel del recurso humano.

El comportamiento en el manejoc de las quejas y reclamos con relacién a la prestacién del servicio
no presenta una disminucién significativa.

Los lineamientos para la administracidén de los riesgos de la entidad se encuentran en proceso de
aprobacién e implementacidn.

Se puede evidenciar los lineamientos para el desarrollo del Proceso Misional de Docencia como la
Politica Curricular de la Institucién que facilita la ejecucidén de las actividades de dicho

proceso.

Producto del seguimiento a las actividades de los procesos se han identificado los procedimientos
respectivos a cada uno de ellos.

La entidad se encuentra articulada a los sistemas de informacidén del Estado como el SNIES y el
SPADIES como herramientas de medicidn de la aestidén institucional, aue fortalece el maneio del =%

Los lineamientos para el manejo de las Comunicaciones de la Institucién se encuentran en proceso
de construccidn.
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La Institucidén cuenta con la aplicabilidad de mecanismos e instrumentos de seguimiento y
evaluacidén en cada uno de los procesos, cuyos resultados han generado acciones correctivas,
preventivas y de mejora en el Sistema de Control Interno. Asi mismo se puede evidenciar el Plan
Anual de Auditorias y su implementacidén, producto de lo anterior se han presentado a la Alta
Direccién el Informe Ejecutivo Anual como elemento de entrada para la construccién del Plan de
Mejoramiento Institucional.

Se presentan dificultades en el seguimiento a los planes de mejoramiento asi como a la evaluaclén
de la eficacia de las acciones del Plan de Mejoramiento Institucional.

Se evidencia que el Sistema de Control Interno en la Universidad Francisco de Paula Santander,
presenta un descenso con relacién al afioc anterior, producto de los cambios en el diagnéstico
exhaustivo de los entes de control, como se puede evidenciar en las nuevas exigencias del manejo
de riesgos y la construccién de los lineamientos de la administracién de los mismos, se debe
resaltar que la institucidén ha identificado y analizado los riesgos de cada uno de los procesos.

*Concientizar al recurso humano en el manejo y aplicacién del Cédigo de Etica de la Institucién a
través de talleres de capacitacidén, concientizacién y sensibilizacién.

*Identificar y analizar las causas de la no disminucién en el manejo de las quejas y reclamos con
relacidén a la prestacién del servicio.

*Gestionar la aprobacién de las Politicas de Administracidén de Riesgos Institucional y
Comunicaciones.

*Desarrollar actividades de sequimiento v evaluacidén a los Planes de Mejoramiento por Proceso.
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